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Ogdlne Warunki Najmu (OWN)
-wyciag z regulaminu-

Podstawowe wymagania
Jakie uprawnienia sg potrzebne, aby prowadzi¢ naszego kampera?

Nasze kampery sg pojazdami do 3,5 t. Oznacza to, ze do kierowania takimi pojazdami wystarcza
prawo jazdy kat. B — jak na samochody osobowe.

Czy kazdy, kto posiada prawo jazdy moze wypozyczyé kampera?

Ze wzgledu na specyfike kampera jako pojazdu — wysokos¢ 3.2 metra, dtugos¢ pow. 7 metrow —
prowadzi sie go inaczej niz samochdd osobowy. Z tego powodu przyjelismy minimalny wiek kierowcy
— 25 lat

Dobrze jest mie¢ doswiadczenie w prowadzeniu samochodéw wiekszych niz tylko osobowe, np.
dostawczych, ale nie jest to konieczne. Niezbedne jest jednak doswiadczenie w prowadzeniu
pojazdow w ogdle, dlatego pozwalamy na uzytkowanie kampera osobom posiadajagcym prawo jazdy
od minimum 5 lat.

Rezerwacja

Jak mozna zarezerwowad kampera?

1. Napisac do nas e-mail lub dzwonisz celem sprawdzenia dostepnosci kampera,
e-mail: ciao@ciaocamp.pl lub tel.: +48 690 438 007.

2. My niezwtocznie (do 24 godz.) potwierdzamy mailowo lub telefonicznie dostepnosé w wybranym
przez Ciebie terminie.

3. Przesytasz nam swoje dane oraz skan (zdjecie) prawa jazdy i dowodu osobistego — od tego
momentu liczy sie Twoja rezerwacja wstepna, a my blokujemy termin.

4. Przesytamy umowe do podpisania z Twoimi danymi wraz z numerem konta do wptaty zaliczki na
30% wartosci wynajmu.

5. Wykonujesz przelew optaty rezerwacyjnej i przesytasz nam skan podpisanej przez Ciebie umowy —
pamietaj, masz na to 3 dni robocze, po tym terminie Twoja rezerwacja wstepna wygasa.

Czy po wptacie optaty rezerwacyjnej mozna wycofac sie z wynajmu?

Rezerwacja powoduje, ze wynajem wybranego kampera w ustalonym terminie jest niemozliwy dla
innych klientéw. Wycofanie sie klienta z rezerwacji naraza wypozyczalnie na utrate potencjalnych
korzysci. W zwigzku z tym, taka rezygnacja powinna zosta¢ zrekompensowana. Optata zalezna jest od
Czasu rezygnacji i wynosi:

—do 30 dni przed ustalonym terminem rozpoczecia wynajmu — bez opfat,

—miedzy 30 a 15 dniem przed terminem rozpoczecia wynajmu — 50% zaliczki,

—na mniej niz 15 dni przed terminem rozpoczecia wynajmu — 100% zaliczki.

Jaki jest minimalny okres wynajmu kampera?
Minimalny okres wynajmu zalezy od sezonu i wynosi:
—sezon niski: 3 dni

—sezon $redni: 5 dni

—sezon wysoki: 7 dni




Warunki i ptatnosci

Jakie sg terminy ptatnosci za wynajem kampera?

Ptatnosci dokonywane sg wg ponizszych terminow:

— 30% wartosci brutto umowy — do 3 dni roboczych po przestaniu przez nas umowy wraz z numerem
rachunku do wpfaty

— pozostate 70% wartosci brutto umowy — do 10 dni przed terminem rozpoczecia wynajmu

— kaucja w wysokosci 5.000 zt brutto — do 3 dni przed terminem rozpoczecia wynajmu

Kiedy nastepuje zwrot kaucji?

Kaucja pobierana jest na wypadek szkdd powstatych podczas uzytkowania kampera przez Klienta z
jego winy. Jesli po zdaniu kampera wypozyczalnia nie stwierdzi szkéd, kaucja zwracana jest w ciggu 3
dni roboczych po zdaniu kampera. Jesli szkody zostang stwierdzone, zwrot kaucji nastgpi po wycenie
szkéd dokonanej w serwisie, jednak nie pdzniej niz 14 dni po zdaniu kampera. Oczywiscie w takim
przypadku wartos¢ zwrotu zostanie pomniejszona o wartos¢ wycenionych szkéd.

Jakie sg dodatkowe optaty oprdécz ceny wynajmu?

Tak. Przy wynajmie krétszym niz 14 dni pobieramy tzw. optate serwisowg — jest to optata za
przygotowanie kampera do podrdzy i zawiera m.in. ptyny do toalety, kempingowy (rozpuszczalny)
papier toaletowy, niezbedne elementy kuchenne — $cierki, ggbki, ptyn do naczyn, worki na Smieci.
Nazywamy to pakietem START+

Uzytkowanie wynajetego pojazdu

Co powinienem wiedziec¢?

Z uwagi na wieksze rozmiary kamperdw niz standardowych samochodéw, jak réwniez pozycje za
kierownicy, prowadzenie tych pojazddw rdzni sie od prowadzenia pojazddw, ktdrymi poruszamy sie
na co dzie. Musimy pamietac szczegdlnie o wysokosci (320cm), szerokosci oraz dtugosci naszego
kampera — parkingi podziemne, parkingi przy supermarketach, McDrive, Drive Thru ortaz niektére
tunele czy przejazdy pod mostami nie bedg juz dla nas dostepne.

Lecz wbrew powyzszemu, podrézowanie kamperem jest naprawde przyjemne i szybko adaptujemy
sie do nowej roli. Nasze nowoczesne kampery wyposazone sg w systemy utatwiajgce prowadzenie i
zapewniajgce komfort i bezpieczenstwo dla kierowcy i pasazerow.

Czy jest ustalony limit kilometrow?

Nie narzucamy klientom limitu kilometrow. Pragniemy, aby cieszyli sie swobodg podrézowania oraz
bezpiecznie i komfortowo spedzali wypoczynek. Oczywiscie wszystko w ramach rozsgdku.
Kazdorazowy dopytujemy o cel podrézy oraz szacunkowsq ilo$¢ kilometrow do przejechania. W razie
bardzo dtugich podrdzy pow. 5 tys. kilometrow w krétkim czasie, zastrzegamy sobie prawo do
indywidualnych negocjacji.

Jakie sg ograniczenia w uzytkowaniu kampera?

Wynajmujemy kampery klientom wytgcznie w celach turystycznych, a nie zawodowych,
transportowych czy sportowych. Zdecydowanie zakazujemy uzytkowania naszych kamperéow np.: do
wyscigdw, do podnajmu, do odptatnego przewozenia ludzi i przedmiotdw, do transportu substancji
niebezpiecznych czy nielegalnych. Bezwzglednie zakazane jest prowadzenie kampera pod wptywem
alkoholu i sSrodkéw odurzajgcych.



Jaka jest dopuszczalna predko$¢ maksymalna jazdy kamperem?

Ze wzgledu na specyfike pojazdu specjalnego jakim jest kamper maksymalna dopuszczalna predkos$é
wg przepisow wiekszosci europejskich krajéw wynosi 80-100 km/h. Zawsze zalecamy dopasowanie
predkosci do warunkow panujgcych na drodze, w szczegdlnosci podczas deszczu, oblodzenia czy
wiatru.

Jaki jest dopuszczalny obszar podrézowania kamperem?

Ze wzgledu na warunki ubezpieczenia mozliwe jest podrézowanie na catym obszarze Unii
Europejskiej oraz krajow ze strefy Schengen (Szwaijcaria, Lichtenstein, Islandia, Norwegia).

O szczegodty zawsze zapytaj nas mailowo lub telefonicznie, a my sprawdzimy aktualne warunki od
Ubezpieczyciela. Posiadamy pakiet ubezpieczen OC, AC, Assistance z wykupiong opcjg NAJMU.

Czy mozliwe jest podrozowanie kamperem ze zwierzetami?
Niestety nie. Ze wzgledu na uczulenia oraz na wrazliwos¢ pozostatych klientéw nie zezwalamy na
zabieranie swoich pupili do kampera. Prosimy o wyrozumiatos¢ w tym wzgledzie.

Czy w kamperze mozna pali¢ papierosy?

W naszych kamperach obowigzuje catkowity zakaz palenia papieroséw, w tym elektronicznych.
Ponadto zabronione jest uzywanie wewnatrz kampera otwartego ognia np. palenia swiec, kadzidet
itd. Ztamanie tego zakazu skutkuje naliczeniem kary umownej w wysokosci 2500 zt.

Kto ponosi wszelkie optaty za uzywanie kampera?

W trakcie trwania umowy tj. od momentu odbioru (na umowie wpisujemy date i godzine obioru) do
zdania kampera wszelkie optaty w tym m.in.: mandaty, optaty drogowe i postojowe, optaty za
wszelkie wykroczenia, ponosi Klient.

Wydanie, zwrot i wyposazenie kampera

Od ktorej godziny mozna odebra¢ kampera i do ktérej godziny nalezy go zwrdci¢?

Kampera mozna odebra¢ od godziny 15:00 do 20:00 pierwszego dnia wynajmu, a nalezy go zwrdcic
najpodzniej do godziny 12:00 (od 8:00) ostatniego dnia wynajmu. Wszelkie odstepnosci muszg by¢
ustalone wczesniej i mogg podlega¢ dodatkowym optatom w Cennika Optat Dodatkowych.

Jak przygotowany jest wynajmowany kamper do drogi i jak powinien by¢ zwracany?

Kamper jest przekazywany do wynajmu w petni gotowy do wyjazdu. To znaczy: zatankowany do
petna bak paliwa DIESEL, 1 petna butla gazu LPG z mozliwoscig tankowania na stacjach paliw plus
odpowiednie przejsciowki (zimg 2 butle gazu Propan), napetniony zbiornik wody czystej (na zyczenie -
peten zbiornik wody wazy ponad 100kg, wiec mozesz sobie nie zyczy¢ jego napetnienia),

oprdzniony zbiornik wody szarej, przygotowana do uzycia kaseta toaletowa, posprzatany w srodku i
umyty na zewnatrz.

Przy zwrocie oczekujemy rdwniez zatankowanego do petna baku paliwa, petnej butli gazu LPG (zimg
petnych 2 butli gazu Propan), posprzatanego kampera w srodku, oprdznionego zasobnika wody szarej
i wyczyszczonej kasety toaletowej. Pojazd powinien tez by¢ na tyle czysty z zewnatrz, aby mozna byto
oceni¢ ewentualne zadrapania czy szkody — wystarczy go sptukac z zewnatrz wodg. Petne mycie
pojazdu na zewnatrz bierzemy na siebie.



Jakie jest wyposazenie kampera zawarte w cenie?

Kamper poza wyposazeniem statym jest zaopatrzony m.in. w stét kempingowy oraz krzesta dla
wszystkich uzytkownikéw, naczynia oraz garnki, sztuéce i szklanki dla wszystkich

podrdzujgcych, niezbedne kable oraz przejsciowki do podtgczenia pradu na kempingu oraz waz do
nalewania wody. Kamper posiada takze rozktadana markize przeciwstoneczng i przeciwdeszczowg —
konieczne jest precyzyjne obchodzenie sie z markizg gdyz jest to najbardziej podatny na zniszczenia
element wyposazenia. Przy nawet lekkim wietrze nalezy sktada¢ markize przed oddaleniem sie od
kampera.

Czy mozna wynaja¢ dodatkowe elementy przydatne w podrozy?

Tak. Jak najbardziej. Posiadamy w ofercie elementy dodatkowo ptatne do wypozyczenia, ktére moga
umili¢ pobyt na kemping sg to m.in. grill gazowy stotowy (na kempingach na potudniu europu z
reguty jest zakaz uzywania grilli na wegiel drzewny), projektor multimedialny, deski SUP, a takze dwa
pakiety zwiekszajgce komfort: SYPIALNIA + oraz tAZIENKA +

SYPIALNIA + to pakiet zawierajgcy ekskluzywng posciel i poduszki wraz z poszewkami i
przescieradtami dla wszystkich podrdzujgcych

LAZIENKA + to pakiet zawierajacy duze i mate reczniki dla podrézujacych oraz 4 komfortowe szlafroki.



